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Humanszolgaltaté Kozpont
Csaladsegitod és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamol6 a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-es évben
végzett szakmai tevékenységérol Decs telepiilésen

Készitette: Kirdly Zsuzsanna, Marczy Dora
csalddsegitd



A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak mddja és feltételei, tevékenységi

kore Decs telepiilésen:

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait a tarsult telepiilésen:

>
>
>

V VYV V

veszélyeztetettséget észlelé-€s jelzérendszert mitkodtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytjt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémék esetén szocidlis segité munkat végez,

elsegiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutést,

segitséget nyujt a hivatalos tligyek intézésében,

szabadidés, ko6zosségi programokat szervez a csaladban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

a Gyamiigyi Osztly, illetve a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit, a hatdsagi intézkedés (védelembe vétel, nevelésbe vett
gyermek csalddjaval) kapcsan szocidlis segitd munkét végez az érintett csaladoknal.

Egyéb szolgaltatisok- a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont specialis ellatasi
feladatinak koszonhetéen iigyfeleink az alabbi szolgaltatdsokat is igénybe vehetik:

>

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont speciélis szolgaltatdsainak koszénhetéen
Szolgalatunk tigyfelei tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a jogi tanacsadast,
informéciényujtast, ezen kiviill heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai ellatast,
tovabba pszicholégiai tanacsaddst is biztosit a csaladok és egyének szamara. A
készenléti telefon elérhetdésége az intézmény nyitva tartdsén tal felmeriild
krizishelyzetek megolddsaban nyujt segitséget, tanacsadést és tajékoztatast. A vitas
kérdések, konfliktusok rendezése érdekében kozvetitéi eljaras kérhetd, illetve a
sziil6-gyermek kapcsolattartasok lebonyolitasara is van lehetésége az ellatott
klienseknek a kapcsolattartasi iigyelet keretében. A sériiltséggel él6 tigyfeleink
cletvitelét, tigyintézési nehézségeit fogyatékossagi tanacsadds segiti. Az iigyfelek
fogadésa eljegyzés alapjan torténik.

A szolgiltatasok igénybevételének a médja

A szolgaltatasok igénybevétele:

onkéntesen,

az észlel6- és jelzorendszer kezdeményezésére,

gyermekvédelmi intézkedést kovetSen egyszeri vagy egyiittmiikddésen alapulé
alapellatas keretei kozott valosul meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasai téritésmentesek.



Elérési lehetoségek:

Decs, Ocsényi u.10.

Ugyfélfogadas: Hétfé: 8.00-12.00-ig
Kedd: 8.00-12.00-ig
Szerda: 8.00-12.00-ig

Szekszard telephely:

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Kirdly
Zsuzsanna, Marczy Doéra csaladsegité: +36/20/443-7650, +36/74/496-260, e-mail:
szolgalat@humanszekszard.hu ,csgyjszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/

Kozpontunk készenléti telefonszama a nap 24 érajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai hétfotdl szerdaig tartozkodik a telepiilésen.
2019. szeptember 1-t61 Kiraly Zsuzsanna, valamint 2024. jonius 1-t61 Marczy Dora
feladatmegosztasban l4tjak el a csaladsegitsi teenddket. Ugyfeleket, klienseket és csaladokat a
fent megjeldlt idépontokban fogad, s tigyfélfogadasi idején kiviil latogatja a csaladokat,
intézményeket, valamint eleget tesz adminisztracios kotelezettségének is. A helyettesitést a
csaladsegit6 kollégak latjak el.

Személyi feltételek

A Humaénszolgaltatdo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, tarsulasi keretek kozott
latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Decs Nagykozségben. Mindkét csaladsegitd
altalanos szocidlis munkas végzettséggel rendelkezik, amely megfelel a munkakor
betdltéséhez sziikséges torvényi eldirdsoknak.

Targyi feltételek

A csaladgondozé a fent megjeldlt cimen sajat irodaval rendelkezik. Az irodat egyediil
hasznalja, igy biztositottak az ligyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételei is.

Az iroddban a szolgaltatds miikodéséhez, adminisztracidhoz sziikséges targyi feltételek
adottak. Az iroddban szamitogép, nyomtatd, telefon segiti a csalddsegitd munkajat. Az
irodédban zarhato iratszekrény lehetdvé teszi az iratkezelési szabalyzat betartasat. A Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat decsi iroddja a klienseknek és a jelzérendszer tagjainak is jol
megkozelithetd helyen talalhato, a csaladlatogatasok gyalogosan, személyautoval, illetve a
Decsi Polgarmesteri Hivatal altal biztositott kerékparral torténik.



Szakmai tevékenység

A telepiilésen a szolgaltatds szakmai programmal rendelkezik. A csaladsegits tevékenységérol
— a torvényi eléirdsoknak megfeleléen — beszdmol a képviselStestiilet el6tt.

A csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérél késziilt ismertetdt, feladatait, aktuslis
programjait elérhet6vé teszi a lakossdg és a jelzérendszer tagjai szdmara. A csaladsegitének
rendszeres kapcsolata van a jelzérendszeri tagokkal. A jelzések szoban és irdsban is érkeznek.
A jelzésekre a csaladsegité minden esetben visszajelzést ad.

A Szolgalat altal nyijtott szolgaltatasok csaladsegités keretein beliil:

- Veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észleld és jelzérendszert miikodtet,

- fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, csaladot,

- tdjékoztatast nyujtanak az igénybevehetd szolgaltatasokrol,

- szocidlis és mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak,

- szociélis €s egyéb adatokat gytjtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa
érdekében,

- megszervezik a pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz valé hozzajutast,

- segitséget nyujtanak az egyének ¢és csaladok kapesolatkészségének
javitasahoz,

- csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo, kozosségépitd, csaladterapias
konfliktuskezeld kozvetitéi programokat szerveznek,

- adomanyok kozvetitése,

- prevencids programok szervezése.

Az alapszolgaltatasokon tul folyamatosan lehetdség van ruhaadomanyok osztéséra, valamint
felajanlasok kozvetitésére.

A csaladsegitd — a prevencié keretében — a falu rendezvényein részt vesz, tinnepekhez
kapcsoloddan jatszohdzat, sajat programokat tart a telepiilésen é16 gyerekeknek.

A csaladsegitének folyamatosan lehetésége van az esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre és a
szuperviziora is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6 rendszert mikodtet. Ennek érdekében kapesolatot tart fenn
intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat felé. Ezek az intézmények egészségiigyi
szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények, személyes gondoskodést nyujtod intézmények,
rend6rség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, ezenttl észlelt probléma esetén a
lakossag is jelzést tehet Szolgalatunk felé.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikdés tapasztalatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld rendszert miiksdtet.

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgéalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, neveldsi intézmények,



személyes gondoskodast nyUjté intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok stb. Nagyon fontos szerepe van a problémak megoldasaban a jelzérendszeri
tagok id6beni informacidinak ¢€s a megoldasban valé aktiv kozremiikodésiiknek.

2024 februdrjaban sor kertiilt az éves szakmai tandcskozésra a telepiilésen, ahol a szakemberek
¢s jelzorendszeri tagok értékelték az elmult idészakot, és az egylittmilkodést, melyet a
tovabbiakban is meg szeretnének tartani.

A 2024-es évben a csaladsegitd felé beérkezett irdsbeli jelzések szdma 53 db volt, ebbdl
kiskoru gyermekek vonatkozasaban 37 db jelzés, felndttkortakkal kapcsolatban 16 db jelzés
érkezett. A jelzOrendszeri tagokkal szobeli konzultdciokon is kapott jelzést a csaladsegitd az
érintett csalddokrol. Az tlgyfelek sok esetben Onként is kértek segitséget, személyesen
keresték fel a csaladsegitét anyagi, életvezetési, ligyintézési, munkatigyi, gyermeknevelési
problémak miatt. El6fordult, hogy észlelt probléma esetén a helyi lakossag is jelzett a
csaladsegitonek.

Lovasné Bergmann Magdolna iskolai, 6vodai szocialis munkas is segitséget nyujt heti
rendszerességgel a Decsi Biborvég Altalanos Iskolaban, illetve Decsi Tesz-Vesz Ovoda és
Mini B6lesédében.

Az észlel és jelzOrendszeri tagokkal az elmult évben is rendszeresen valdsultak meg
személyes, telefonos egyeztetések a jelzett problémak atbeszélése végett, illetve az eset
sulyossagatol fliggben esetkonferencia, esetmegbeszélés megtartdsan is részt vettek a
csaladok életében jelenlévo szakemberek, jelzérendszeri tagok.

Szolgalatunk az 6nkormanyzattal is rendszeresen tartja a kapcsolatot, illetve id6kozonként a
személyes egyeztetések valosulnak meg a polgarmesterrel a teleptiilésen tapasztalt problémak
atbeszélése miatt.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevencios programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.

Prevenciés tevékenységek:

A Humanszolgaltatd Kozpont 4altal szervezett programok mint, tavaszi jatszohdz, nyari
napkozis tabor, 6szi napkozis tabor, illetve tematikdra épiild kézmiives szakkordk,
csoportfoglalkozasok a decsi gyermekek szamara is nyitott volt.

Szolgalatunk 2024. marcius 2-an részt vett a Faluhdz vezetdje altal szervezett Husvéti
kézmiivesfoglalkozdson, melyen a Szolgalatunkkal kapcsolatban 4ll6 gyermekek is

megjelentek.

Szolgalatunk az iskolai szocidlis segitd kozremiikodésével a tanitdsi idészak alatt hat
alkalommal az osztalyok bevonéaséaval készségfejleszté foglalkozast tartott a Decsi Biborvég
Altalanos Iskoldban, melynek célja, hogy segitse a gyermek személyiségfejlesztését,
gondolkod4smaodjét.

A Decsi Tesz-Vesz és Mini Bolcsédében szintén az dvodai szocialis segitével két alkalommal
valdsult meg kicsik részére tartott csoport foglalkozés, mely a napi szokédsok kialakitdsara
iranyult.



Szolgalatunk a nyédri sziinet ideje alatt a védéndi szolgalat tanacsaddtermében négy
alkalommal tartott készségfejleszté foglalkozést, melyen az egyiittmiikodé csaladok gyermeki
vettek részt. A foglalkozdsokon késziilt képek mellékletként csatolva vannak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatds miikodésének tapasztalatai 2024-ben:

Szolgélatunk a 2024-es évben 193 fovel és 80 csaladdal allt kapcsolatban. 17 csalad részére
egyiittmiikddési megallapodds keretében biztositottunk szocidlis segitd tevékenységet, az
rintett gyermekek szama 26 f6. Egyszeri esetvezetés keretében 63 csaldddal alltunk
kapcsolatban, az érintett gyermekek szdma 62 6 volt.

Hatoséagi intézkedés keretében, védelembe vétel eljarasban 9 csalad, 18 gyermek volt érintett.
Nevelésbe vétel és csalddba fogadds, harmadik személynél torténd ideiglenes hatalyt
elhelyezése két csalad, négy gyermek esetében tortént hatésagi intézkedés. Csaladok
Atmeneti Otthonban val6 elhelyezés egy csalad esetében valt sziikségessé.

2024-ban az 4j tigyfelek szama egytittmiikodési megallapodassal gondozott csaladok esetében
8 10, egyszeri ligyintézés keretében 31 {6 volt.

A csaladsegitd az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval prébalt segitséget nyujtani a gyermekes csaladok, illetve a felndttek részére. Az
esetek nagy részében kiilonboz6 tligyekben informdaciokra, tandcsadasra, felvilagositdsra,
egyéb, specidlis szolgaltatasokba valo delegalasra, segit6 beszélgetésekre, hivatalos
ligyintézésben torténd segitségnyujtasra, illetve gyermeknevelési, életvezetési €s életmodbeli
tandcsra, volt sziikségiik. A csalddok életében jelenlévd hianyossagokra, sziikségletekre
reagalva folyamatos volt az adoméanyok kozvetitése, tanfelszerelés potlasa, butor felajanlas
kozvetitése, valamint a Védondi Szolgalattal k6zdsen napi szinten keriil kiadasra gyermek és
felndtt ruhdzat. Szolgalatunk alapitvanyokkal, civil szervezetekkel is tartja a kapcsolatot. A
Maltai Szeretetszolgalat és a Katolikus Karitdsz tdmogatdsédval ¢élelmiszercsomagot
biztositottunk raszorulé csalddoknak. December honapban t6bb felajanld altal biztositott
tartos €lelmiszercsomag ataddsara volt lehetdség. A Babits Mihaly Kulturalis Kozpont altal
Osszegyljtott kardcsonyi cipds dobozbdl az intézményiinkkel kapcsolatban allo gyerekek is
részesiiltek. Kozjéért Alapitvany tamogatasa altal egy csalad részestilt 50. 000.- forint
készpénz tamogatasban.

Gondozas formdja Csaladok szama Erintett gyerekek szima

Onként  egyiittm{ikodé/szocidlis  segitd 17 26
tevékenység
Egyszeri ligyintézés/tandcsadds 63 62
Hatosagi  intézkedés  sordn  bevont 9 18
szakemberként

- ebbdl védelembe vétel 3 11

- ebbdl nevelésbe vett — vér szerinti 2 4

csaladsegités
- csaladba fogadas P 3




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatait mutatja be a
kovetkezo tablazat.

~ Szakmai tevékenységek szama

Megnevezés
R (halmozotb)alkalom
Informacidnyujtas 493
Segit6 beszélgetés 298
Tanacsadés 284
Ugyintézéshez segitségnyujtas 24
Konfliktuskezelés 1
Kriziskezelés -
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 6
. Kozvetités ellatisokhoz val6 hozzaféréshez "
~ (természetbeni)
Esetkonferencia 2
Esetmegbesz¢lés 3
Szakmak6zi megbeszélés | -
Szocidlis segitd tevékenység/sajat tigykorben 54
Szociélis segitd tévékenység, egyéni gondoZési nevelési . 16
_ temimepvalésiisdan Kigpontéllbovonos |
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremtikddes 0
Csaladlatogatas 211
Adomanykozvetités 67
A gvermekek veszélyeztetettségének f6 okai
A probléma tipusa Csaladok szama elsédleges Problémak halmozott
probléma szerint (nem szama
halmozott adat)
Eletviteli 4 6
Csaladi-kapcsolati 2 4
Csaladon beliili bantalmazas 1 1
Elhanyagolas 1 3
Ebbol  oktatdsi, nevelési 0 0
elhanyagolds
Ebbol felnottre vonatkozo 1 |
(csalddi, intézményi)
Gyermeknevelési 4 6
Gyermekintézménybe valé 1 2
beilleszkedési




Magatartaszavar, 1 5
teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardicio 0 0

Lelki-mentalis, pszichiatriai 1 2
betegség

Szenvedélybetegség 1 1

Egészségi probléma, 1 1
egészségkarosodas
kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési)

Ugyintézéssel kapcsolatos

SOOI
N |[— (DN |~

Informaciékéréssel
kapcsolatos

Egyéb 0 0

A veszélyeztetettség okai (részletezés):

Csaladi konfliktus:

A sziilok kozotti konfliktusok altalaban csalddon beliil maradnak. A gyermek viselkedésével
jelzi a problémat, ami inkabb lelki bantalmazas és érzelmi elhanyagolas.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kiskoru gyermek béantalmazza tarsait. Agressziv
viselkedést mutat iskoldban, utcan, otthonaban egyarant. A konfliktusnak ezen forméja nem
marad rejtve, mert a jelzOrendszer tagjai a probléma megjelenését kovetéen a lehetd
leghamarabb jeleznek.

Gyermeknevelési problémak:

A gyermekneveléssel kapcsolatos problémak leginkdbb a kamaszkorban jelentkeznek.
Jellemz6 a csavargas, sziild és gyermek kozotti konfliktus, alkohol, cigaretta, drogfogyasztés,
valamint a tankotelezettség teljesitésének az elmulasztasa. A sziildk a megoldasi
lehetdségeket nem taldljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a helytelen
gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladgondozo6 beavatkozasa.

Anyagi természetii problémak:

Nagyon sok csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaval, ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilék
helytelen életvitele, a nem megfeleld pénzbeosztds mellett a hiteltartozdsok folyamatos
novekedése, a torleszté részletekkel vald elmaradds miatt, illetve gazdasdgi helyzet miatt
egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe.

A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is. Nem
talalnak munkat a csaladok felnétt tagjai.

Tankotelezettség elmulasztasa:

Egyre tobb fiatalkord nem érzi kotelességének a tandrakon vald részvételt. A helyzet
megoldasahoz a sziilok egytittmikodésére is sziikség lenne. A sziilok gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,



megoldasaban. A sziil6k a megoldasi lehetdoségeket nem talaljak, ebben kell segitséget
nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében
sziikséges a csaladgondozo beavatkozasa. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a
sziilék is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulds fontossaga, értéke.
Sziil6 vagy csalad életvitele:

Gyakori problémaként jelentkezik a sziilok nem megfeleld életvitele. Az alkoholfogyasztas
nagyon sok csalddban a mindennapok természetes velejardja. Egyre gyakoribba a sziil6knél is
az internet fiiggdség és az egyéb jatékszenvedély felmeriilése. A telepiilésen egyre tobb
csaladban megjelenik a drogfogyasztas, nem csak a serdiilo- vagy fiatalkoruak kozott, hanem
a gyermekeket nevel6 sziilok korében.

Idés emberekkel valé problémak:

Decs telepiilésen egyre tobb id6s ember él egyediil, maganyosan. Az elmaganyosodd, id6s
emberek szdmara a Szolgalat szocidlis segit6 tevékenység nyUjtdsat végzi, melyet
végezhetiink egyszeri ellatds vagy dnkéntes egyiittmiikodésen alapulé gondozasi formaban. A
gondozas soran felmeriil§ feladatokat a személyes tigyintézés, segitd beszélgetések nyujtasa,
id6sotthonban torténd elhelyezések adjék.

2025-6s évre vonatkozo tervek:

> A problémakra adekvétan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettséget észleld és
jelzOérendszer akadalytalanul miikodjon.

> A prevenci6s programok folytatdsa, a kézmiives és egyéb készségfejlesztd csoportok
inditasa, sziinidei programok biztositdsa a célcsoport szamara elengedhetetlen a
telepiilésen.

» A lakossag pénziigyi, hatralékkal kapcsolatos probléméinak kezeléséhez ingyenes
pénziigyi tandcsadd szolgaltatas fenntartésa sziikség szerinti rendszerességgel.

» A Faluhdz vezetdje Kiss Erika 4ltal szervezett programokban valé részvétel, mint
tinnepekhez kapcsol6dé foglalkozasok- hisvét, anyak napja, karacsonyi mézeskalacs
siités- megvaldsitasa

> A Biborvég Altalanos Iskola 4ltal szervezett nyari tdborban valo részvétel

> Adomanyok kozvetitése a raszorul6 csalddok részére

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat 4ltal biztositott szolgaltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleld jelzOrendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetdek.



Mellékelt képek:

1. Faluhdzban tartott Hasvéti kézmiives foglalkozas

2. Biborvég Altalanos Iskolaban tartott készségfejleszté foglalkozas

3. Védoénéi Szolgalat tandcsadoi termében tartott készségfejleszté foglalkozas
4. Adomanyok kozvetitése

Decs, 2025. januar 29.
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Kiraly Zsuzsanna, Marczy Dora
csaladsegitok

Mellékletek:




